Szanowni Panstwo

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 25.05.2018 roku zacznie obowigzywa¢ Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych osobowych oséb
fizycznych (,RODQ”). Ma to na celu zwiekszenie bezpieczenstwa Panstwa danych
osobowych.

W zwigzku z powyzszym przesytamy Panstwu informacje o zasadach przetwarzania przez
nas Panstwa danych osobowych, a takze przystugujgcych Panstwu prawach w zwigzku z
korzystaniem z naszych ustug.

Prosimy zapoznac sie z ponizszymi informacjami.

1. Kto jest administratorem Painstwa danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest POLCAN Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig SKA, ul. Kreta 4, 05-850 Ozaréw Mazowiecki zwana dalej “Spotkg” lub
,Polcan”.

2. Jak mozna sie z nami skontaktowag.

Z administratorem mozna sie kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres:
ul. Kreta 4, 05-850 Ozaréw Mazowiecki lub mailem: biuro@polcan.pl.

3. Od kogo uzyskaliSmy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe uzyskalismy bezposrednio od Ciebie podczas zakfadania konta w
sklepie internetowym pod adresem https://esklep.polcan.pl , jak i pézniej, podczas
korzystania przez Ciebie ze sklepu internetowego.

Dodatkowo, informacje o Tobie otrzymujemy bezposrednio od Ciebie podczas podpisywania
umowy wspotpracy.

4. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Painstwa danych osobowych

Jestesmy uprawnieni do przetwarzania Twoich danych osobowych, poniewaz jest to
niezbedne do wykonania zawartej miedzy nami umowy lub wykonania naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, dla celow:

» umozliwienia Ci korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym zapewnienia
Ci mozliwosci petnego korzystania z https://esklep.polcan.pl i aktywacji konta;

» umozliwienia Ci zatozenia i zarzgdzania Twoim kontem oraz umozliwienie monitorowania
zamowien i ich historii,

* przyznania limitu kredytu kupieckiego;

» umozliwienia przeprowadzania i realizacji transakcji w ramach https://esklep.polcan.pl ;

« umozliwienia wystawienia opinii, recenzji czy komentarzy;

* zapewnienia mozliwosci realizacji ptatnosci za przeprowadzone transakcje;

» umozliwienia uczestnictwa w programach bonusowych;

* rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez Ciebie reklamacji dotyczgcych ustug
swiadczonych w ramach https://esklep.polcan.pl ;

* obstugi zapytan i zgtoszen, ktore do nas kierujesz;

* kontaktowania sie z Toba w szczegolnosci w celu zwigzanym ze swiadczeniem ustug;

* rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym zadania zamkniecia
konta.
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Przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych. Przetwarza¢ Twoje dane osobowe mozemy réwniez na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach:

* analizowania i zarzgdzania Twojg aktywnos$cig na stronach internetowych
https://esklep.polcan.pl oraz https://polcan.pl celem dostosowania ustug i tresci do Twoich
indywidualnych preferencji;

* organizacji programéw lojalnosciowych i konkursow, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

+ dokonywania czynnosci technicznych oraz rozwigzywania problemow technicznych,
zwigzanych z administrowaniem serwerami https://esklep.polcan.pl;

» prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych ustug;

* windykacji naleznosci;

» prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

+ zapewnienia obstugi ustug pfatniczych;

* zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci ustug, ktére swiadczymy Ci drogg
elektroniczng, w tym przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu;

* kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi;

* przechowywania danych dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

Spotka jest uprawniona przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez
Ciebie zgody w celu:

* organizacji konkursow, w ktérych mozesz wzig¢ udziat (w zaleznosci od rodzaju konkursu);
* otrzymywania i wyswietlania Twoich komentarzy dotyczacych zakupéw produktéw;

* zapisywania danych w plikach cookie;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten
sam sposob jak jg wyrazites. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie
wycofasz zgody.

Dane w tych celach przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢
przetwarzane réwniez w celu przesyfania informaciji handlowych droga elektroniczng lub
wykonywania telefonicznych potgczen w celu marketingu bezposredniego.

5. Komu mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe

Twoje dane mozemy przekazywac¢ podmiotom, z ktérymi Spotka zawarta umowe wspotpracy
w celu realizacji tgczgcej nas umowy (kontrahentom, operatorom ptatnosci, serwisom
internetowym, ktére wspotpracujg z Polcan), oraz realizacji uzasadnionego interesu Spotki w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych.

Podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i podmiotom
wspotpracujgcych z nami w kampaniach marketingowych.

Dane mogg by¢ przekazane do firmy ubezpieczajgcej naleznosci handlowe oraz do firmy
Swiadczgcej ustugi factoringu z ktérg Polcan aktualnie wspotpracuije.

W przypadku koniecznosci dostarczenia zamowienia dane osobowe mogag by¢ udostepniane
operatorom pocztowym w celu dostarczenie listu lub przesyiki oraz przewoznikom wytgcznie
w celu dostarczenia zamodwienia.
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Podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego
prawa tylko, gdy wystgpig z zadaniem do Spétki powotujgc sie na stosowng podstawe
prawna.

6. Jak dtugo beda przechowywane Panstwa dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg zakupéw bedg przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji zakupoéw, zapytan i zamowienia lub do czasu
zakonczenia wspotpracy, po czym dane podlegajgce archiwizacji bedg przechowywane
przez okres wiasciwy dla przedawnienia roszczen, tj. 10 lat. Dane osobowe, ktére
przetwarzamy na podstawie podatkowych i rachunkowych przepiséw prawnych jestesmy
obowigzani przechowywacé przez okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku. Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych objetych
oswiadczeniem zgody bedg przetwarzane do czasu odwotania zgody.

7. Jakie majg Panstwo uprawnienia wobec Spotki w zakresie przetwarzania swoich
danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, ma prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (po 25 maja 2018 r. — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. W jaki sposéb chronimy Panstwa dane

Spoétka zobowigzuje sie stosowaé odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne aby chronié
Panstwa dane.

9. Czy musza Panstwo podaé nam swoje dane osobowe

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych osobowych warunkiem
nawigzania wspotpracy ze Spdétkg, ztozenia zamowienia, dokonania zakupu w sklepie
internetowym. Konsekwencjg ich nie podania bedzie brak mozliwosci wspétpracy ze Spétka
oraz wysyfania zapytah czy zamawiania produktéw w sklepie internetowym.



